Security Systems

APLIKACNI LIST
Casto kladené otazky o systému evakuaéniho rozhlasu Plena Voice Alarm System

Uvod

Ackoliv systém evakuacniho rozhlasu Plena Voice Alarm System je v zasadé jednoduchy a snadno
pouzitelny, mohou se v souvislosti s nim vyskytnout nékteré otazky. Ty mohu byt zplsobené nejen
nezkusSenosti ale i zjiStovanim hranic moznosti tohoto systému. V praxi se pak nékteré otazky c¢asto
opakuji, jiné pak lze dopredu odhadnout. Proto jsme se pokusili shrnout vSechny otazky do jednoho
dokumentu, aby se jiZ na né uzivatelé nemuseli ptat. Zde jsou tedy odpovédi na otazky serazené
podle priznak.

Neprehraje se hlaseni.

O nékterych zvukovych ,wave“ souborech je znamo, ze obsahuji proprietarni (nestandardni) blok dat,
ktery fidici jednotka Plena Voice Alarm Controller nedokaze prehrat. Tento blok dat se nazyva ,PAD
chunk” a Ize jej snadno odstranit nahranim ,wave“ souboru do Audacity a jeho opétovnym uloZenim
bez jakékoliv Gpravy. Audacity soubor uloZi bez bloku dat ,,PAD chunk“. Softwarovy nastroj Audacity je
poskytovan zdarma a je obsazen na Plena Voice Alarm CD.

EOL deska nedetekuje pilotni ton.

Deska EOL pracuje pouze ve dvoukanalovych systémech. Detekce pilotniho tonu selze i v zéné Fidici
jednotky, pokud je zvoleno hudebni pozadi BGM a soucasné je BGM oto¢nym regulatorem hlasitosti
zatlumeno vice nez -9 dB. Pilotni tén téZ bude chybét béhem hlaseni, a to v zénach bez hlaseni

a hudebniho pozadi BGM. Je-li v Plena Voice Alarm System spravné nakonfigurovana detekce poruchy
systému, bude tento vypadek pilotniho ténu ignorovat.

Na vykonovém zesilovaci neni detekovan pilotni ton.

K tomuto mazZe dojit, pokud je pouzit pomocny (slave) 100V vstup a jsou-li zaménéné vodice
OVa100V.

DalSi moznosti je pouziti pomocného (slave) 100V vstupu a nepfitomnost hlaSeni nebo hudebniho
pozadi na 100V vstupu (ze 100V linky A nebo B). Hodlate-li pouzivat dohled pomoci pilotniho ténu,
pouZijte dvoukanalovy rezim a nadefinujte vstup spousténi poruchy (fault trigger input) jako vstup
dohledu EOL (EOL supervision input).

Na smérovaci neni hudebni pozadi.

Vezmeéte, prosim, na védomi, Ze 70V terminal vstupu Booster 1 musi byt propojen se 70V vystupem
vykonového zesilovace. Pokud na to zapomenete, nebude v zdnach smérovace slySet hudebni pozadi
BGM.

Na ridici jednotce nebo smérovaci neni hudebni pozadi.

K této situaci muze dojit v jednokanalovém systému bez pouziti zalozniho zesilovace. Pokud
presto zapnete dohled nad zaloznim zesilovacem, zjisti se porucha a vypne se hudebni pozadi. Pro
odstranéni této zavady vypnéte dohled nad zaloznim zesilovacem.

Ze smérovace nevystupuje zadny zvuk.

Pokud pouzivate zesilova¢ LBB1938/x0, zkontrolujte, prosim, zda je linkovy signal zapojeny do vstupu
Program Input. Je-li namisto do vstupu Program Input zapojeny do vstupu Priority Input, nebude na
reproduktorovém vystupu zesilovace zadny vystupni signal.
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Falesné hlaseni poruchy zkratu na zem.

Zkontrolujte, prosim, zda nejsou zaménény vodi¢e OV a 100V? Pfi jejich zaméné se mohou

v nepredvidatelnych ¢asech a za nepredvidatelnych okolnosti objevovat faleSna hlaseni poruchy
zkratu na zem.

Funkce Start/Stop na spoustécich vstupech (Trigger Inputs).
Tato funkcionalita v soucasné dobé neni planovana, ale uzivatel ji mUze poZadovat. Naprogramujte
hlaseni obsahujici ,wave“ soubor s tichem a maximalnim opakovanim 255krat. Pojmenujte jej Stop.
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Protoze akci spusténi (Start) je na spoustécim vstupu nutno zachytit, musite typ spousténi (Trigger
Type) v menu Action Programming>Controller>EMG Trigger / Fault Detector nastavit na Toggle. Pro
spoustéci vstup (Trigger Input), ktery hodlate pouzit pro funkci Start, nakonfigurujte hlaseni poplachu.
Pro spoustéci vstup (Trigger Input), ktery hodlate pouzit pro funkci Stop, nakonfigurujte soubor

s tichem pojmenovany Stop. Pro jeho volbu z6n (Zone Selection) zvolte vSechny zény All Zones.

Priorita musi byt vySSi nez priorita spoustécich vstupl pouzitych pro Start.
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Action programming
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Kdyz spoustécim vstupem Stop zastavite poplach, ve vSech zonach bude ticho, ale systém bude stale
ve stavu poplachu. Pro jeho ukon&eni musi obsluha stisknout tlacitko potvrzeni poplachu (Emergency
Acknowledge) a nulovani poplachu (Emergency Reset).

Reset procesoru.

Tato porucha se mUzZe objevit kdyZ nechate DIP spinace Service v nespravné poloze. K tomu ¢asto
dochazi po nahrani nového firmwaru. Spravné pozice jsou SELO a SEL1 sepnuto (On) a Enable
Firmware Download rozepnuto (Off).

Indikaci poruchy resetu procesoru nelze vypnout, a to ani v konfiguraci ani DIP spinacem dohledu
(Supervision) na zadnim panelu Fidici jednotky.

Nezapojeny USB port.

Tato chybova zprava se mUiZze objevit ihned po instalaci programu Configuration Software. Ackoliv se
béhem instalace takovy pokyn nezobrazuje, doporuc¢ujeme po nainstalovani Configuration Software
vas pocitac restartovat.

Dale se tento problém muzZe objevit pfi DIP spinacich Service v nespravné pozici. V tomto pfipadé
je GastéjSim problémem chyba resetu procesoru. Pokud je ovSem vypnuta diagnostika, tato chyba
se nezobrazi a namisto ni se mlZe objevit chyba nezapojeného USB portu. Vice informaci naleznete
v sekci Reset procesoru.

Chyba dat béhem nahravani konfigurace.
Tato chyba nastane, kdyz jsou vami pouZivany Configuration Software a firmware v fidici jednotce, do
které nahravate konfiguraci, rizné, navzajem nekompatibilni verze.

Z reproduktorii se v pravidelnych intervalech ozyva klapani.

Ve velmi tichém prostredi, jako napfiklad v jednacich mistnostech a kancelafich, zejména jsou-li
prazdné, muze byt na zacatku a konci méreni impedance slySet slabé klapnuti zplsobené zapnutim
a vypnutim pilotniho ténu 20 kHz. Hlasitost klapnuti je velmi nizka, ale zavisi i na parametrech
kabelu, charakteristikach reproduktor( a zatézi. Pokud je klapani, bez ohledu na hlasitost,
neprijatelné, pak je nutno zvazit namisto impedancéniho dohledu pouZziti dohledu nad zakonéenim
linky s pouzitim EOL desky.

Heslo nefunguje.

Chybové hlaseni podobné nize uvedenému se objevi, jsou-li data, ktera pouziva Configuration
Software, posSkozena. K tomu obc¢as dojde po aktualizaci softwaru nebo pokud ve vaSem PC byly
nainstalovany rizné verze Configuration Software.
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Problémy odstranite odinstalovanim vSech verzi Configuration Software a opétovnym nainstalovanim
(pouze) verze, kterou budete pouzivat.

Nacteni konfigurace selhalo. = Bownlbadizg
Jestlize selze nacteni (download) konfigurace a zprava

v okné vpravo se zméni na STATUS: Downloading data
failed (STAV: nacitani dat selhalo), obsahuje konfigurace
zvukovy ,wave“ soubor s chybnymi daty, ktery mohl byt
vytvoren s pouzitim Audacity. Soubory vytvorené pomoci

R8brain timto problémem netrpi.

Nactenim konfigurace nelze obnovit piivodni jména zvukovych souboru.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze jména zvukovych (wave) soubord, hlaseni, Sablon hlaSeni, zon

a skupin zo6n se v fidici jednotce neukladaiji, a proto je nelze obnovit. VSechna data jsou ovSem
stale na spravnych mistech v jednotce, takze konfigurace spravné pracuje. Jména, ktera pfi nacteni
ziskate, jsou vychozi jména nasledovana zvySujicim se ¢islem. Prehled vychozich jmen je uveden

v nasledujici tabulce:

Pojmenovani nebo typ souboru | Vychozi jméno souboru
Zvukovy (wave) soubor Wave#.wav

Jméno hlaseni Message #

Jméno Sablony Template #

Zébna fidici jednotky Controller Output Z#
Zbna smérovace Router # Output Z#
Skupina zén Group #

Zvukové (wave) soubory se uloZi do slozky C:\Program Files\Bosch\Plena Voice Alarm System\
Configuration\Sounds\Backup.
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